Xizmat ko‘rsatish shartlari

Texnikani ta’mirga topshirishda yodingizdan chigarmang:

 kompyakt-disklar va USB-qurilmalarni chigarib oling — aks holda servis markazi ularning
saglanishi uchun javobgar emas;

* texnikangiz boshqa ustaxonalarda ta’mirga urinishlar bo‘lganini xabar bering;

* bizning kafolat majburiyatlarimiz bilan tanishib chiging;

* texnikangiz komplektatsiyasi ushbu kvitansiyada keltirilgan tavsifga mos ekaniga ishonch hosil

qgiling.

Texnikani ta’mirdan olishda yodingizdan chiqarmang:

* uning ishga yaroqliligini tekshiring (agar ta’mir bajarilgan bo‘lsa);

* kvitansiyada ko‘rsatilgan komplektatsiya texnikaga mos kelishiga ishonch hosil giling;
» kafolat stikerlarining mavjudligi va butunligini tekshiring.

Muhim: iltimos, ma’lumot tashuvchilarda juda muhim axborot borligi haqida oldindan
ogohlantiring. Biz ma’lumotlarni saqlashga yordam berishga harakat gilamiz yoki tashuvchilarni
o‘zingiz bilan olib ketishingizni taklif qilamiz. Ragamli axborotni faylma-fayl gabul qilib
bo‘lmagani sababli, tashuvchilarni servis markazida qoldirish orqali siz ma’lumotlar yo‘qolgan
taqdirda da’vo qgilmaslikka rozilik bildirasiz.

Agar ta’mir qiymati dastlabki bahodan oshib ketsa yoki zarur detallarning yetkazib berish
muddatlari sizni qoniqtirmasa, ta’mirdan voz kechish huquqiga egasiz — bunda fagat baholash
xizmati uchun to‘lov olinadi. Agar nosozlik sababi aniqlanmasa, baholash uchun to‘lov
olinmaydi.

Xizmat uchun kelishilgan narxning amal gilish muddati — mijoz xabardor gilingan kundan
boshlab 30 taqvim kuni. To‘lov kechiktirilgan taqdirda servis markazi yakuniy narxni qayta
ko‘rib chiqish huquqiga ega.

DIQQAT!

Qisman yoki to‘liq ishlash qobiliyatiga ega texnikani qabul qilish quyidagi xatarlar bilan
kechishi mumkin:

» texnikaga suyuqlik kirgan (oksidlanish va komponentlarning yemirilishi ehtimoli bor — zudlik
bilan ta’mir talab etiladi);

+ uchinchi tomon tomonidan ta’mirga urinishlar (servis markazi uchinchi shaxslarning aralashuvi
uchun javobgar emas);

« texnika urilgan yoki egilgan (platalarda mikroyoriqlar, siniglar va boshqalar bo‘lishi mumkin);
* bosma plata qatlamlarining bir nechtasiga zarar yetkazgan yonib ketgan komponentlar mavjud
(ta’mir imkonsiz bo‘lishi mumkin).

[ Bunday holatlarda yakuniy ishlash gobiliyatini butunlay yo‘gotish ehtimoli istisno gilinmaydi.

Texnika komplektatsiyasi tashqi ko‘rikda, ba’zan — gisman gismlarga ajratib tekshiruvda gayd
etiladi. Mos kelmaslik yoki detallar yetishmasligi aniglansa, mijoz darhol xabardor gilinadi.

Ta’mir muddatlari — ishlar boshlangan vaqtdan 1 dan 5 ish kunigacha. Navbat bo‘yicha
ma’lumotni gabul bo‘limi ustasidan aniqlang. Detallar buyurtma qilinganda muddatlar alohida
kelishiladi.



Shoshilinch ta’mir (murakkabligiga garab 1 soatdan boshlab) uchun xizmat narxiga 50%
ustama qo‘llanadi.

Ta’mir yakunlangani haqida xabarnoma berilgandan so‘ng, texnikani 10 ish kuni ichida olib
ketish lozim.

Javobgar saqlash — gabul gilingan kundan boshlab 90 taqvim kuni. Muddat o‘tgach, servis
markazi saqlash uchun javobgar bo‘lmaydi (texnika hanuz ta’mir jarayonida bo‘lgan holatlar
bundan mustasno).

Kelishmovchiliklarning oldini olish uchun texnikani topshirganingizdan keyin, 15 ish kunidan
kechiktirmay ta’mir holatini shaxsan aniqlab olishingizni tavsiya qilamiz.

Qo‘shimcha: mutaxassislarimiz intellektual mulk hisoblangan noyob texnologiyalardan
foydalanadi, shu sababli:

* ishlar mijoz ishtirokida olib borilmaydi;

* hisobot detallar bo‘yicha emas, bloklar darajasida taqdim etiladi.

Nosozlik va ta’mir giymati bo‘yicha og‘zaki hisobot diagnostikadan so‘ng mijozga taqdim
etiladi.



